Til: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>
Sendt: 20. marts 2020 12:00

Emne: Kontakt: Jeg vil starte udbetalingen af min pension

Fornavn:xxxxx

Efternavn: xxxxCPR nummer: XXXXXX-XXXX
Telefonnummer: XXXXXXXXXXX

Email: XXXXXXXXX(@XXXX. XXX

Uddyb dit spergsmal: Jeg gnsker min ratepension polxxxxxxxx konverteret til livsvarig pension, og
derefter udbetalt efter reglerne om sma pensioner.

med venlig hilsen

XXXXX XXXXX

AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk
Sendt 30. marts 2020 11:37

Hej xxxxxx.

Tak for din mail.

Ifalge skattereglerne bliver der trukket 60 pct. i afgift, hvis du gnsker din ratepension udbetalt som
et engangsbelgb. Vi ma kun e@ndre din ratepension til en livsvarig livrente, hvis du skal have
livrenten udbetalt lgbende, hvor der bliver trukket almindelig indkomstskat af udbetalingen.

Vi kan derfor ikke imgdekomme dit gnske.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Venlig hilsen

Jane Nielsen
Kunderadgiver


mailto:xxxxxxxxx@xxxx.xxx
mailto:KundeCenter@appension.dk

Fra: XxXxXXXxXXXXXxXX
Sendt: 30. marts 2020 19:03

Til: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Emne: Re: Kontakt: Jeg vil starte udbetalingen af min pension

Aldresagen deler ikke jeres syn pa konvertering af ratepensioner til livsvarig med efterfglgende
udbetaling.

Citat:

”Denne regel geelder ikke for ratepension, men da ratepension kan overfores til livrente,
vil ratepensionen, der er oprettet som led i et ansettelsesforhold, pd denne mdde kunne
omlegges til en engangsudbetaling, forudsat at den drlige udbetaling ikke overstiger
11.100 kr.”

https://www.aeldresagen.dk/viden-og-raadgivning/vaerd-at-vide/p/pensioner---private/

opsparingsformer/ophoerende-livrente

Vi er enige om, den arlige udbetaling ikke overstiger 11.100 kr., at min pensionsalder er
6012 og at pensionen er optjent i et ansettelses forhold?

Jeg kan derfor ikke godtage afvisningen af konvertering og udbetaling uden henvisning
til det relevante regel og fortolkningsset. En klagevejledning maske ogsa.

AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk> wrote:
2. april 2020 10:05,

Hej xxxxxx

Tak for din mail.

I Pensionsbeskatningsloven §29, stk. 3 og 4 er reglerne for udbetaling til 40 pct. afgift beskrevet.
Heri bliver der henvist til hvilke typer af ordninger, der er omfattet og det geelder ikke

ratepensioner. Vi fastholder derfor vores svar.

Vi kan bekrefte, at din pensionsudbetalingsalder er 60,5 &r, at det er en firmabetalt ordning og at
ydelserne pa henholdsvis din ratepension og din livsvarige livrente er under 11.100 kr. arligt.

Du finder en klagevejledning pa vores hjemmeside https://www.appension.dk/Om-AP-Pension/Har-
du-en-klage

Har du spergsmal, er du velkommen til at kontakte os.
Venlig hilsen

Jane Nielsen
Kunderadgiver
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Sendt: 2. april 2020 14:48
Fra: xxxxxxx

Til: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Emne: Re: Kontakt: Jeg vil starte udbetalingen af min pension

Du forholder dig ikke til konverteringen fra rate til livsvarig, som i 8§41, stk 2, ikke betragtes som en
udbetaling og derfor er afgiftsfri.

Jeg gnsker min police polxxxxxxxx konverteret fra rate pension til livsvarig. Eller det heller ikke
muligt?

XXXXXXXX

7 april 2020 11:58
AP Pension - Kundecenter <kundecenter@appension.dk>

Hej Frank
Tak for din mail.

Vi tilbyder ikke mulighed for konvertere en ratepension til en livsvarig livrente for at opna
mulighed for engangsudbetaling til 40 pct. i afgift.

Du kan godt konvertere din ratepension til livsvarig livrente og derefter fa en manedlig udbetaling.
Pa den made frasiger du muligheden for konvertering af eksisterende livsvarig livrente til 40 pct. i
afgift.

Hvis du ikke er enig, finder du en klagevejledning pa vores hjemmeside https://www.appension.dk/
Om-AP-Pension/Har-du-en-klage

Hvis du har andre spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.
Venlig hilsen

Tine Omgaard

Kunderadgiver

Sendt: 7. april 2020 12:46

Fra: xxxxxxxx

Til: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Emne: Re: Kontakt: Jeg vil starte udbetalingen af min pension

Konverter min police polxxxxxxxxx fra rate til livsvarig. Hvis jeg senere far den udbetalt/flyttet, er
beskatningen sluttelig
en sag mellem skattevesenet og jeg.
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Sendt: 9. april 2020 10:47
Fra: AP Pension - Kundecenter

Til: XXXXXXXXX
Emne: SV: Kontakt: Jeg vil starte udbetalingen af min pension
Hej xxxxxx, tak for din mail.

Som Tine skriver til dig nedenfor, sa kan vi ikke som selskab hjelpe med at omgas skatteregler.

Det er ikke lovligt at @ndre en ratepension til en livsvarig livrente for derefter at udnytte
skattereglen som ggr at man kan fa en livsvarig livrente udbetalt som engangssum til en lempeligere
beskatning pa udbetalingstidspunktet.

Vi er som professionel part ngdsaget til at notere denne omkonvertering i vores system, som
derefter vil lase formuligheden for at kunne fa den livsvarige livrente ud som engangssum til 40 % i
beskatning.

Vi kan og vil ikke omga en skatteregel og risikere en sag som fglge af dette. Vi vil som selskab ikke
involveres i en sadan sag. Hvis du kan fa et andet pensionsselskab til at foretage denne
omkonvertering, er det en sag mellem dette selskab, dig og SKAT.

Du har naturligvis mulighed for at overfgre din fulde pension til et selskab du i sa fald kan fa til at
foretage denne omkonvertering.

Hvad @ldresagen noterer pa deres hjemmeside, ma du rette henvendelse til @ldresagen omkring for
at fa en nermere forklaring pa.

Der er en arsag til at den lempeligere beskatningsregel alene vedrgrer en livsvarig livrente og ikke
en ratepension.

Hvis SKAT havde et gnske om lempeligere beskatning pa en opsparing der er prettet som en
ratepension, ville de lave en skatteregel for ratepensionen tilsvarende den man ser pa den livsvarige
livrente, hvor man ville kunne fa en ratepension ud mod en lempeligere beskatning safremt
prognosen for en 10 arig udbetaling 1a under en bagatelgrense, som du finder pa den livsvarig
livrente hvor bagatelgrensen er 11.100 kr./ar.

Nar denne skatteregel ikke forefindes er det ganske enkelt fordi SKAT ikke finder det som en
mulighed at kunne fa en ratepension udbetalt som en engangssum mod en lempeligere beskatning,
og derfor kan man ikke omgas denne regel ved at udnytte en omkonvertering for derefter at kunne
fa ordningen ud med en lempeligere beskatning.

Du har mulighed for at klage over denne proces, her hvor vores jurister vil besvare din henvendelse:
https://www.appension.dk/Om-AP-Pension/Har-du-en-klage.

Venlig hilsen

Louise Sgborg Larsen
Pensionsradgiver


https://www.appension.dk/Om-AP-Pension/Har-du-en-klage

16 April 2020 at 15:45
AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

To: "XXXXXXXXXXX
Cc: AP Pension - Klageansvarlig <klageansvarlig@appension.dk>

Opfelgning pa vores samtale i dag

Hej xxxxxxx

Tak for dit opkald i dag.

Jeg gennemgik lige korrespondancen fra tidligere, og som jeg antydede i telefonen, er der ingen
e@ndringer til det svar, du har faet pa mail den 9. april af min kollega Louise Sgborg Larsen
herunder, og det samme gelder de tidligere svar fra Jane og Tine.

Da du har kontaktet vores juridiske afdeling og klaget over afggrelsen i Kundeservice, som bade
jeg, Louise, Jane og Tine er del af, ma jeg henstille til, at du afventer besvarelsen fra vores juridiske
afdeling og undlader at kontakte vores Kundeservice med flere spgrgsmal i forbindelse med denne

sag.

Hvis du har uddybende spgrgsmal eller kommentarer, inden du modtager svaret pa din klage, skal
du derfor skrive til klageansvarlig@appension.dk, som ogsa er CC pa denne e-mail.

Venlig hilsen
Troels Holm Madsen

Kunderadgiver

Sendt: 4. maj 2020 11:29
Fra: XxXxxXxxxxxx

Til: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Emne: jeg gnsker opstart af min police pol0331404

Folg jeres interne, godkendte procedure for udbetaling. Det er en ordre.
Inden 5 dage forventer jeg et tilbud tilsendt, som jeg kan aceppterer, eller afsla.

Det skal beskrive konsekvenserne, bade for udbetaling, skat, sociale udbetalinger.
Derudover, skal datoen for beregningen af mit depot fremga.
XXXXXXX

(20. april, beder skat om bindende svar om beskatningen)
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4. maj 2020 14:09
AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

To: XXXXXXXXXXX

Jeg har brug for din tilbagemelding, for jeg kan lave et udbetalingstilbud til dig

Hej xxxxxx

Jeg pravede lige at ringe til dig, men fik ikke fat i dig.

Hvis du gnsker et udbetalingstilbud pa trods af svaret fra vores juridiske afdeling, vil jeg bede dig
om lige at bekreefte, om du gnsker at vaerdien af din ratepension benyttes til at beregne en forhgjet
livsvarig pension i forbindelse med opstart af udbetalingen?

Jeg vil lige, for en god ordens skyld, gore dig opmerksom pa fglgende ting:

Tilbuddet vil veere med virkning fra 1. juni 2020 (vi udbetaler forud)

Tilbuddet vil veere beregnet med udgangspunkt i depotvardien den dag, som tilbuddet bliver lavet
(vi daterer tilbuddet, nar vi laver det)

Hvis du gnsker at tilbagekabe (dvs. ophave) din pensionsordning, efter at du har accepteret at starte
udbetalingen, skal du veere opmerksom pa,

o at vi tager et gebyr pa 1.930 (2020-sats)
o at der bliver afregnet en afgift til staten pa 60 procent ved udbetaling af ordningen

o og at tilbagekgbet kan vare betinget af, at du kan aflevere helbredsoplysninger, som AP
Pension finder tilfredsstillende.

Det skyldes, at din pensionsordning indeholder livsbetinget pension, dvs. udbetalinger, sa leenge du
lever, nar udbetalingen pabegyndes, og at udbetalingen ved dgdsfald efter udbetalingsstart ikke
udgar den fulde opsparing.

Helbredsvilkarene geelder bade ved tilbagekab med afgift og udbetaling til NemKonto og ved
overfgrsel af depotvaerdien til et andet pensionsselskab (841-overfarsel).

Du stiller mange krav, som vi ikke i alle tilfelde kan honorere, men jeg vil trods alt anbefale dig at
ringe til mig, hvis du gnsker rad eller sparring om konsekvenserne ved udbetaling eller overfarsel til

andet selskab eller lignende.

Selvom du tydeligvis ikke er tilfreds med vores svar indtil videre, sa vil jeg stadig ggre mit bedste
for at finde den bedste lgsning i din situation — inden for de givne rammer

Venlig hilsen

Troels Holm Madsen
Kunderadgiver
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4. maj2020 20:14
To: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>
tillad mig at vedheafte vilkarene for polxxxxxxxxx, du er jo tilsyneladende ikke med pa memo"et.

Udbetalings tilbud??? opstart af udbetaling mener opstart af lgbende udbetalinger, uden
konvertering.

Folg jeres godkendte procedure, de er sa sent som januar blevet gennemgaet. I er blevet indskerpet
at de altid skal falges.

(Det var som fglge af systematisk vildledning af kunder, der gnskede overflytning af deres
opsparing. Er det allerede glemt???)

Inden 5 dage forventer jeg et tilbud tilsendt, som jeg kan accepterer, eller afsla.

2 attachments

ap vilkar.PDF

705K

AP Pensions kommentar til Finanstilsynets afgoerelse om paataler og paabud_februar 2019.pdf
119K

(19. maj, modtager positivt og entydigt svar fra skat)

20. maj 2020 08:41
To: AP pension Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>
Tilbud endnu ikke modtaget

4. maj bad jeg om et tilbud pa opstart af polxxxxxxxx uden konvertering.
Et tilbud jeg kan acceptere, eller afsla.

En fuldstendig standard opstart.

Det er endnu ikke modtaget.



25. maj 2020 12:22
AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>
To: XXXXXXXXXXXX

Hej xxxxxx

Tak for din mail.

Vores chefjurist har den 13. maj i svaret pa din klage tydeligt gjort dig opmeerksom pa, at en
udbetaling vil medfgre konvertering til engangsbelagb pga. stgrrelsen pa udbetalingen, sa jeg kan
ikke efterkomme dit gnske.

Skal vi sende dig et tilbud pa at fa det udbetalt alligevel, selvom en udbetaling vil medfgre
konvertering til engangsbelgb mod betaling af statsafgift pa 40 procent af din livrenteopsparing og

60 procent af din ratepensionsopsparing?

Som klagesvaret ogsa naevnte, er du selvfalgelig velkommen til at kontakte mig, hvis du gnsker at
drgfte dine muligheder.

Venlig hilsen
Troels Holm Madsen

Kunderadgiver

25. maj 2020 13:09
To: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Du skal bare sende tilbudet.

Jeg gnsker tilbud pa opstart af min pension, da jeg har naet pensionsalderen.
En fuldstendig standard procedure for opstart ved opsparings ophgr.

25. maj 2020 13:15
To: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Bare tilbudet, der skal ikke startes udbetaling.

XXXXX
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(4. juni

4. juni 2020 14:11
AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

To: XXXXXXX

Udbetaling af din pension mod 40 procent afgift
Hej xxxxx

Tak for din mail med svaret fra SKAT.

Du far som aftalt i telefonen tidligere i dag her en formulering, du kan bruge for at fa udbetalt din
pensionsopsparing til en afgift pa 40 procent.

Formuleringen skal printes og underskrives i handen, men har du mulighed for at scanne din
underskrevne accept, kan du sende dokumentet til os elektronisk via vores sikre kontaktformular pa
www.appension.dk/kontakt ved at trykke pa ”Skriv til 0s”.


mailto:KundeCenter@appension.dk

(Side til indscanning efter underskrift, hmn. E-boks er ikke sikker nok?)

Hej xxxxxx

Tak for din henvendelse.

Du har gnsket at fa udbetalt din ratepension og din livrentepension som et engangsbelgb.

Vi konverterer din ratepension til livsvarig livrentepension i forbindelse med udbetalingen og
udbetaler det samlede belgb efter PBL § 29, stk. 3 — dvs. som et engangsbelgb mod en afgift pa 40
procent pga. lille ydelse.

Policenummer: Polxxxxxxxx

AP Pension tager ikke gebyr for udbetalingen, men der bliver afregnet en statsafgift pa 40 pct. af
udbetalingen.

Pa udbetalinger har vi normalt en ekspeditionstid pa lgbende maned plus en méned, fra vi modtager
din accept.

I din situation prioriterer vi selvfglgelig udbetalingen og udbetaler sa hurtigt vi kan, da du
oprindeligt har henvendt dig i god tid.

Udbetalingen sker til din NemKonto.

Du skal veere opmerksom pa, at du hgjst kan indbetale kr. 5.300 kr. om aret (2020-niveau) pa en
aldersopsparing,

hvis du far udbetalt din pension i perioden fra og med det 10. ar fagr det indkomstar, hvor du nér

folkepensionsalderen.

Med udbetalingen ophgrer din pensionsordning i AP Pension.J
eg ensker at fa udbetalt min pension som navnt ovenfor:

den /

(forsikredes underskrift)

Du kan se detaljer omkring din opsparing pa www.appension.dk/minpension, hvor du logger pa
med dit NemID.

Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.
Venlig hilsen

Troels Holm Madsen
Kunderadgiver



5. juni 2020 14:07
To: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Fuld af lort som sadvanligt.
send en PDF fil som kan printes og kopieres.

Det er en praksis der vil ophgrer.

6. juni 2020 05:03
To: AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

Det er ikke alle som har printer/scanner, hvorfor kan dette ikke ggres via E-boks med digital
signatur?
Det er mere sikkert end dette.

8. juni 2020 15:04
AP Pension - Kundecenter <KundeCenter@appension.dk>

To: XXXXXXXXXX
Hej xxxxxx
Tak for din mail.

Vi arbejder lgbende pa at forbedre it-lgsningerne, men det er desverre ikke alle dokumenter, vores
NemID-signerings-lgsning kan handtere endnu.

Jeg sarger for, at mine kolleger i vores udbetalingsafdeling igangsetter udbetaling af din pension.

Venlig hilsen

Troels Holm Madsen
Kunderadgiver

(Belgbet overfgrt 17. juni efter 3 maneders tov traekkeri, skulle have veret udbetalt 1. maj.)


mailto:KundeCenter@appension.dk
mailto:KundeCenter@appension.dk

